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,Gute digitale Arbeit in europdischen
Metropolen gestalten.

Digitale Kompetenzen in der

Aus- und Weiterbildung von morgen

17. Mai 2017
Ort: EUREF-Campus, Gasometer Schoneberg, 10829 Berlin

Moderation: Dr. Julia Kropf
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10.15 - 10.45 Der Dialog ,,Arbeiten 4.0 und die Bedeutung der (Weiter-) Bildung fiir den
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Tiina Huovila, Tampere vocational college
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Digital teaching and learning methods
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Hintergrund und Ziele

-

Die Digitalisierung hat in den letzten Jahren
zu tiefgreifenden Verdnderungen der Ar-
beitswelt gefiihrt. Diese Prozesse gewinnen
an Bedeutung und werden die Menschen
auch zukiinftig vor immer neue Herausfor-
derungen stellen. Sowohl Arbeitspldtze - in
branchenubergreifender Hinsicht - als auch
branchenspezifische Téatigkeiten verlangen
zunehmend digitale Kompetenzen. (Weiter-)
Qualifizierung ist daher eine notwendige Be-
dingung, um gute und faire Arbeit fiir alle Be-
schaftigten im digitalen Wandel zu gestalten.
Dabei geht es aber nicht nur um die Qualifi-
zierung von Beschéftigten in technischen und
industriellen Branchen, sondern auch um den
fur Berlin besonders relevanten Dienstleis-
tungssektor.

Neben den Verdnderungen, die der digita-
le Wandel fiir Menschen in Beschéftigung
bedeutet, steht die Politik vor der Aufgabe,
Grundlagen dafiir zu schaffen, dass erwerbs-
lose Menschen und benachteiligte Gruppen
von dieser Entwicklung nicht abgekoppelt,
sondern ihnen neue Zugange zu digitalen
Kompetenzen und Arbeitspldtzen eroffnet
werden.

Ein zentrales Ergebnis des bisherigen Dialog-
prozesses , Arbeit 4.0 - made in Berlin“ ist die
hervorgehobene Bedeutung digitaler Kom-
petenzen in der Aus- und Weiterbildung. Der
parallel gefiihrte Dialog des Bundesministeri-
ums fiir Arbeit und Soziales fasste die Ergeb-
nisse im Griinbuch und sp&ter im WeiRbuch
LArbeiten 4.0 zusammen. Das im November
2016 veroffentlichte Weilbuch hebt in Bezug
auf Qualifizierung einen praventiven Ansatz
hervor. Dieser geht davon aus, dass den gra-
vierenden Umbriichen in der Arbeitswelt 4.0
frithzeitig durch Starkung von Qualifikatio-
nen und Verbesserung von Arbeitsperspekti-
ven durch Investitionen in diese Strukturen
zu begegnen ist.
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Auch auf européischer Ebene wird an diesem
Thema gearbeitet. Ergebnis dieses Prozesses
sind die im Juni 2016 von der Européischen
Kommission verdffentlichte Neue Agenda fiir
Kompetenzen sowie die im Dezember 2016
gestartete Koalition fiir digitale Kompeten-
zen und Arbeitsplatze.

Im Zuge der Konferenz wurde diskutiert, wie
sich Biirgerinnen und Buirger in einer zuneh-
mend digitalisierten (Arbeits-) Welt souverdn
bewegen konnen und angesichts der Veran-
derungen durch digitale Technologien nicht
ins Abseits gedrangt werden. Vor diesem Hin-
tergrund wurden vor allem die folgenden vier
Themen vertieft:

1. Implementierung digitaler Kompetenzen
in die Berufsbildung

Digitale Kompetenzen miissen deutlich st&r-
ker als zuvor in die Berufsbildung implemen-
tiert werden. Welche (digitalen) Kompeten-
zen werden in der Arbeitswelt 4.0 benttigt
und wie konnen Spielrdgume in Ausbildungs-
verordnungen systematisch genutzt werden,
um diese darin zu integrieren?

2. Digitalisierung und Weiterbildung
der Beschiiftigten

Die Folgen der Digitalisierung zeigen sich
schon seit Jahren nicht nur in den GrolRbetrie-
ben, sondern zunehmend auch in den kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU). Diese ha-
ben es aufgrund geringerer personeller Res-
sourcen oft schwer, ihr Personal fiir die neu-
en Anforderungen vorzubereiten. Gleichzeitig
konnen sie haufig Auftrage nicht akquirieren,
weil ihnen die Fachkré&fte fehlen. Wie miissen
sich vor diesem Hintergrund Weiterbildungs-
angebote fiir Beschaftigte andern bzw. wei-
terentwickeln?
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3. Digitale Spaltung

Welche Risiken, aber auch Chancen, entste-
hen durch die Digitalisierung fiir Benach-
teiligte am Arbeitsmarkt? Fiihrt sie zu einer
digitalen Spaltung oder kénnen durch geziel-
te Weiterbildungsangebote alle im digitalen
Wandel mitgenommen werden? Welche Her-
ausforderungen stellen sich fiir diese Weiter-
bildungsangebote z.B. fiir Arbeitssuchende
und Ausbildungsbewerber*innen?

4. Qualifizierung der Lehrenden

Um den Anforderungen an eine sich veran-
dernde Aus- und Weiterbildung zu gentigen,
in der neue Lerninhalte auch durch digitale
Medien vermittelt werden, miissen auch die
Lehrenden entsprechend qualifiziert werden.
Dies erfordert auch Anderungen der Ausbil-
dungsinhalte von Berufsschullehrer*innen.
Welche digitalen Kompetenzen sind fiir Be-
rufsschullehrer®innen und Ausbilder®*innen
notwendig bzw. bereits erprobt und vorhan-
den? Wie kann die Motivation, selbstdndig
und autonom zu lernen und sich weiter zu
qualifizieren durch neue, innovative Lehr-
und Lernmethoden gestarkt werden?
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Die Berliner Konferenz ,Gute digitale Arbeit in
europdischen Metropolen gestalten. Digitale
Kompetenzen in der Aus- und Weiterbildung
von morgen“ hat politisch Verantwortliche,
Expert*innen, Wissenschaftler*innen sowie
Sozialpartner,
ker*innen aus dem Bereich Aus- und Weiter-

Unternehmen und Prakti-

bildung zusammengebracht, um die begon-
nene Diskussion um Qualifizierung 4.0 fort zu
fiihren und den Dialog mit europédischen Part-
nern zu vertiefen. Die Konferenz diente dem
Austausch guter Ansdtze und Projekte Guter
Praxis und bildete gleichzeitig ein Forum fiir
deren gemeinsame Weiterentwicklung. Die
Besonderheiten und Herausforderungen von
Metropolen und Metropolregionen in der
zukiinftigen Gestaltung von Qualifizierung
standen hierbei im Mittelpunkt.



GruRwort des Regierenden
Biirgermeisters von Berlin
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Michael Miiller, Regierender Biirgermeister von Berlin

Zu Beginn seines Grullworts betont der Re-
gierende Burgermeister Michael Miiller, dass
sich durch die Digitalitdt die Arbeit wandeln
wird. Wandel begleite uns und zeige sich
auch in der jiingsten Geschichte des Veran-
staltungsortes, einem ehemaligen grolRar-
tigen Industriestandort, der seit 2007 als
EUREF-Campus genutzt wird. Wahrend 2011
650 Menschen hier arbeiteten, seien es heu-
te 2.500 Arbeitspldtze, die an diesem Ort ge-
schaffen wurden. Somit sei dieses Areal einer
der Zukunftsorte Berlins; hier lieRe sich bspw.
mit dem selbstfahrenden Bus ,,0lli“ auch am
praktischen Beispiel erfahren, was neue Mo-
bilitat konkret bedeutet. Die Verdnderungen
umfassten jedoch auch den Klimabereich.
Bis zum Jahr 2050 seien weitreichende Ziele
benannt, deren Umsetzung in Berlin bereits
begonnen habe.
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Der Regierende Biirgermeister macht deut-
lich, dass mit den Anderungen durch die
Digitalisierung keineswegs nur Nischen ent-
stehen, die von Startups besetzt werden,
sondern dass die gesamte Wirtschaft davon
betroffen sei. Bereits heute gebe es bspw.
kaum noch Dienstleistungen, die vom digi-
talen Wandel ausgenommen seien. Auch das
Handwerk oder die Verwaltung befdnden sich
mitten im digitalen Wandel.

Michael Miiller weist darauf hin, dass diese
Entwicklung vielen Menschen Angst mache
und die Politik diese Sorgen ernst nehmen
und sich damit auseinandersetzen miisse.
Eine Atmosphare der Offenheit mit Entwick-
lungsmoglichkeiten fiir jede und jeden Ein-
zelne*n kénne nur erreicht werden, wenn
in diesem Prozess die wesentlichen Akteure
zusammen agierten und sich austauschten.
Zu diesen gehore z.B. der Steuerungskreis
Industriepolitik und die Sonderkommission
Ausbildungsplatzsituation und Fachkréftesi-
cherung. Die Schaffung weiterer Ausbildungs-
platze sei von grolRer Bedeutung und auch im
Interesse der Unternehmen. Weiterhin stehe
die Vermittlung von Medienkompetenz in der
Schule aktuell auf der Agenda.
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Der Regierende Biirgermeister richtet den
Blick auf die neuen Chancen der Stadt Berlin,
die sich - auch aufgrund einer sich seit eini-
gen Jahren formierenden ,2. Griinderzeit”
- gerade im Wissenschaftsbereich stark ent-
wickle. Als Wissenschaftsstandort spiele Ber-
lin mit seinen Hochschulen, Forschungsinsti-
tutionen und zahlreichen Bildungsinstituten
eine bedeutende Rolle. In Zeiten, in denen die
Stadt - auch durch diese positiven Entwick-
lungen bedingt - stark wachse, sei eine stan-
dige Anpassung nétig, um die Lebensqualitat
zu erhalten und weiterzuentwickeln. Hierbei
sollten Chancen und Risiken der Digitalisie-
rung stets mit bedacht werden. Zum Ende
seiner Ansprache hebt Michael Muller hervor,
dass die Konferenz mit dem richtigen Thema
zur richtigen Zeit durch die Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit und Soziales veran-
staltet werde und wiinscht allen Akteuren ein
gutes Gelingen.
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Key Note: Der Prozess , Arbeit 4.0 -
made in Berlin® der Senatsverwaltung fiir
Integration, Arbeit und Soziales

S——

Elke Breitenbach, Senatorin fiir Integration, Arbeit und Soziales in Berlin

Die Senatorin fiir Integration, Arbeit und So-
ziales, Elke Breitenbach, macht zu Anfang ih-
rer Rede deutlich, dass Digitalisierung an sich
nicht als gut oder schlecht bewertet werden
konne, sondern vielmehr als gemeinsame Ge-
staltungsaufgabe von Politik, Unternehmen
und Beschéftigten zu verstehen sei.

Die Initiative ,Arbeit 4.0 - made in Berlin“ ist
eingebettet in die Digitalisierungsstrategie
des Berliner Senats sowie in das iibergeord-
nete politische Ziel dieser Koalition, gute Ar-
beit fiir alle Biirgerinnen und Biirger Berlins
zu schaffen und prekare Arbeit weiter zuriick
zu drdngen.

Dieses Ziel miisse angesichts der tiefgreifen-
den Verdnderungen, denen alle Lebensberei-
che einschliellich der Arbeitswelt durch die
fortschreitende Digitalisierung ausgesetzt
sind, stets im Sinne des Menschen umgesetzt
werden - gemaR der Handlungsmaxime ,,Der
Mensch z&hlt, die Technik dient”. Der Mensch
miisse immer im Mittelpunkt stehen.

Frau Breitenbach betont die besondere Be-
deutung, die in diesem Veranderungspro-
zess der Aus- und Weiterbildung zukomme.
Hierbei macht sie deutlich, dass die digitale
Transformation européischer Metropolen es
erfordere, Chancen vor allem fiir jene Men-
schen zu schaffen, die bisher nicht von der Di-
gitalisierung profitieren. Dazu miisse beant-
wortet werden, wie Inklusion und faire Arbeit
im Prozess der Digitalisierung beriicksichtigt
werden und dabei ernstzunehmenden Angs-
ten und Abwehrmechanismen begegnet und
addquat entgegengewirkt werden konne.
Vor allem internationale Studien prognos-
tizierten teilweise enorme Beschéftigungs-
verluste und das Wegbrechen ganzer Berufe
durch Automatisierung, Digitalisierung und
Robotisierung; auf Deutschland bezogene
Studien sdhen dagegen eher Verschiebungen
zwischen den Branchen bei etwa gleichblei-
bender Beschéaftigung voraus und sprachen
unter bestimmten Voraussetzungen sogar
von Beschéftigungszuwachsen, besonders in
sozialen, kreativen und IT-bezogenen Berufs-
feldern. Die Digitalisierung sei auf jeden Fall
eine Gestaltungsaufgabe, der sich die Politik
und die Sozialpartner widmen miissten, um
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die richtigen Rahmenbedingungen zu setzen.
Die Senatorin benennt auch konkrete Risiken
durch Digitalisierung fiir die Beschéftigten,
die vor allem mit hoher Arbeitsverdichtung,
Multitasking, zunehmender digitaler Kont-
rolle der Arbeitsleistung sowie standiger Er-
reichbarkeit verbunden seien.

Chancen der Digitalisierung ldgen, so Elke
Breitenbach, vor allem in der autonomen Ge-
staltung und Teilhabe an Arbeitsprozessen,
die durch Orts- und Zeitflexibilitat eine ver-
besserte Vereinbarkeit von Berufs- und Pri-
vatleben ermdglichten. Diese Orts- und Zei-
tungebundenheit verschaffe auch Menschen
Zugang zur Arbeitswelt, die bislang, z.B. we-
gen fehlender Mobilitdt, davon ausgeschlos-
sen waren. Europdische Beispiele gelungener
»digitaler Inklusion konnten in diesem Zu-
sammenhang wichtige Impulse liefern.

Fiir Berlin als Dienstleistungsmetropole gin-
ge es vor allem darum, die entstehenden
Entwicklungsmoglichkeiten fiir Beschaftigte
- auch in besonders betroffenen Branchen -
zu erkennen und dies bei der Anpassung der
beruflichen Aus- und Weiterbildung an digi-
tale Inhalte zu beriicksichtigen. Gerade auch
fiir jene Arbeitsfelder, die durch die Arbeit fiir
und mit Menschen geprégt sind und auch in
Berlin an Bedeutung gewinnen, sei die Maxi-
me ,guter Arbeit” weiterhin zentral.

Die Herstellung und der Ausbau von Chan-
cengleichheit fiir benachteiligte Gruppen
- wie z.B. in Teilzeit arbeitende, vor allem
weibliche Beschaftigte, Langzeiterwerbslose
und Menschen mit Behinderungen - bilde-
ten den Schwerpunkt des Prozesses ,Arbeit
4.0 - made in Berlin“: Ziel sei die Schaffung
neuer, verbesserter Zugédnge zu Arbeit und
Weiterbildung; dies kénne nur durch human
gestaltete Prozesse der Digitalisierung in der
Arbeitswelt erreicht werden.
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Konkret bediirfe es hierzu auch gesetzlicher
Anderungen und Weiterentwicklungen, u.a.
im Bereich der Sozialpartnerschaft, der Tarif-
vertrdge und des Arbeitsschutzes. Zum einen
gehe es um die Absicherung sozialversiche-
rungspflichtiger Beschaftigungsverhaltnisse
und um das Zurlickdrangen prekarer Arbeit.
Auf dem Feld des Arbeitsschutzes sei vor al-
lem die Reduzierung physischer und psychi-
scher Belastungen am Arbeitsplatz, flankiert
durch entsprechende gesetzliche Anderun-
gen, von Bedeutung. Die Erweiterung der
Instrumente betrieblicher Mitbestimmung
sei dariiber hinaus eine unabdingbare Vor-
aussetzung zur nachhaltigen Starkung der
Arbeitnehmerrechte, welche im Zuge der Di-
gitalisierung angepasst und zum Teil neuge-
staltet werden miissten. Auch auf dem Gebiet
der Qualifizierung seien Weiterentwicklun-
gen notwendig. Es gehe darum, das Recht
auf Weiterbildung sowie die Forderung nach
Regelungen zur Bildungsteilzeit politisch vo-
ranzutreiben und gesetzlich zu verankern.
Unternehmen sollten sich finanziell - z.B. in
Form einer Einzahlung in einen branchenspe-
zifischen Weiterbildungsfonds - starker an
der beruflichen Weiterbildung beteiligen.



Thorben Albrecht, Staatssekretdr im Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Thorben Albrecht, Staatssekretdr, Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales, weist
zundchst auf den Dialogprozess ,Arbeiten
4.0“ hin, der Anfang 2015 durch das Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales initiiert
wurde. In diesem gesellschaftlichen Prozess
ging es neben dem intensiven Austausch mit
Vertreter*innen der Sozialpartner, Verbénde,
Unternehmen und Wissenschaft ebenso um
die Fragen und Meinungen von Biirger*in-
nen. Die identifizierten Leitfragen angesichts
der Arbeit von morgen entstammen diesem
breiten gesellschaftlichen Dialog und fanden
im Griinbuch ,Arbeiten 4.0“ Niederschlag.
Das Weillbuch, das im November 2016 vor-
gestellt und veroffentlicht wurde, gibt erste
Antworten auf die im Griinbuch aufgeworfe-
nen Fragen.
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Der Dialog Arbeiten 4.0 und die
Bedeutung der (Weiter-) Bildung fiir den
digitalen Transformationsprozess

Thorben Albrecht weist darauf hin, dass in
den Medien beim Thema ,Digitalisierung der
Arbeitswelt” hdufig die Angst vor dem Weg-
fall von Arbeitspldatzen im Mittelpunkt stehe.
Gestuitzt auf verschiedene Studien sehe das
BMAS dagegen eine Verschiebung von Ar-
beitspldatzen zwischen den Branchen und eine
Verdnderung in den Tatigkeitsfeldern einzel-
ner Berufe. Es werde auch nicht alles, was
technisch machbar sei, tatséchlich automati-
siert werden. Dagegen stiinden z.B. gesetzli-
che Normierungen und kulturelle Griinde. Als
Beispiel fuihrt Albrecht den Beruf des Busfah-
rers oder der Busfahrerin an. Wenn es denn
kiinftig autonom fahrende Busse gebe, kinne
sich doch kaum jemand vorstellen, seine Kin-
der allein ohne einen Erwachsenen im Schul-
bus fahren zu lassen. Statt des Busfahrers
oder der Busfahrerin gebe es dann eventuell
einen Bushegleiter oder eine Bushegleiterin
mit einem anderen Jobprofil. Der Arbeitsplatz
werde nicht ersetzt, sondern anders ausge-
staltet.
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Studien, wie die von Frey und Osborne, wer-
den haufig herangezogen, um das Verschwin-
den ganzer Berufe oder Berufsfelder zu pro-
gnostizieren. Anders sieht es aus, wenn man
die einzelnen T&tigkeiten in den Berufen be-
trachtet. Dann reduzieren sich die prognos-
tizierten Arbeitsplatzverluste erheblich. Aus
der Geschichte und den vorangegangenen
industriellen Revolutionen lieRe sich lernen,
dass sich die Uberginge hiufig schwierig ge-
stalteten, im Ergebnis dann aber nicht weni-
ger, sondern andere oder sogar mehr Arbeits-
platze entstiinden.

Im englischsprachigen Raum wird h&ufig von
einer Polarisierung der Arbeit gesprochen.
Damit ist gemeint, dass nur sehr hoch qualifi-
zierte Personen in der Zukunft beruflich mit-
halten konnten. Dies sei jedoch nicht einfach
auf Deutschland zu tibertragen, da es hier
viele Facharbeiter*innen gibt, die durch ihre
umfassende Ausbildung anpassungsfiahiger
seien. Fiir ungelernte Personen werde es im
Zuge der Digitalisierung hingegen schwierig.
Daher miisse bereits in der Schule begonnen
werden, die Anpassungsfahigkeit an den di-
gitalen Wandel, aber auch ein ganzheitli-
ches Denken zu foérdern, so Albrecht. Bei der
Gestaltung von Arbeitsprozessen miissten
neben technischen vor allem auch arbeitsor-
ganisatorische und soziale Fragen angegan-
gen werden. Technik, ohne den Menschen
gedacht, bringe keinen Nutzen. Empathie sei
nun einmal nicht automatisierbar.
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Die wichtigste Weiterbildungsaufgabe lie-
ge bei den Unternehmen. Thorben Albrecht
stellt heraus, dass es langfristig nicht nur
um die Implementierung von Technik in die
Betriebsabldufe gehe, sondern vor allem um
die Gestaltung der Weiterqualifizierung fiir
die Mitarbeiter*innen - nicht zuletzt auch
um wettbewerbsfihig zu bleiben. Kleine und
mittelstandische Unternehmen br&uchten
hierbei viel mehr Unterstiitzung als GroBun-
ternehmen und als dies zurzeit der Fall sei.
Auch Beratung sei angesichts der Vielfalt der
Weiterbildungslandschaft unerldsslich und
miisse weiter ausgebaut werden. So miissten
Berater*innen und Lots*innen den Einzel-
nen gezielt dabei helfen, passende Weiterbil-
dungsangebote zu finden.

Thorben Albrecht geht in diesem Zusammen-
hang auch auf den Erhalt und Ausbau fairer
Arbeitsbedingungen ein. Im gemeinsamen
Austausch sollten die Sozialpartner in Tarif-
partnerschaften die Chancen der Digitalisie-
rung nutzen und faire Arbeitsbedingungen
gestalten. Es gelte dabei, die verschiedenen
Realitdten und Anspriiche der Arbeitneh-
mer*innen zu beriicksichtigen. In diesem
Zusammenhang missten auch neue Kom-
promisse zwischen Arbeitgeber*innen und
Arbeitnehmer*innen ausgehandelt werden.
Nur im Zusammenspiel von Mensch, Unter-
nehmen und Technik kénnten die Potenzia-
le neuer Technologien in Produktivitdt und
Wertschépfung umgesetzt werden. Abschlie-
Rend betonte Albrecht die Notwendigkeit, Ge-
setze und Standards zu entwerfen, die einen
neuen sozialen Kompromiss schaffen und
den Wandel der Arbeitswelt begleiten.
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WeQ - the new IQ:

Wie mit Design Thinking eine neue Kultur
der Zusammenarbeit entsteht

Prof. Ulrich Weinberg vom Hasso-Plattner-Institut in Potsdam

Digitalisierung bedeutet nicht nur einen Zu-
wachs an Wissen, sondern birgt auch ganz
neue Méglichkeiten gemeinsam etwas zu be-
wegen - eine Ansicht, die Prof. Ulrich Wein-
berg vom Hasso-Plattner-Institut Potsdam
in seinem Beitrag tiber die Philosophie und
Methodik des Design Thinking vertritt. Das
Hasso-Plattner-Institut Potsdam und das an-
gegliederte Lehrinstitut D-School setzen die
Theorie des Design Thinking, die sich auf eine
neue Kultur der Zusammenarbeit stiitzt, ge-
meinsam mit den Studierenden und Profes-
sor*innen in gelebte Praxis um. Die Art und
Weise dieser neuen Zusammenarbeit schldgt
sich dabei vor allem in kleinen Teams, dem
Fehlen von Frontalunterricht, einem aus-
schlieRlich projekt-basierten Lernen ohne
Einzelbewertung und einer hohen Betreu-
ungsdichte der Studierenden nieder; so ste-
hen 120 Studierenden insgesamt 35 Profes-
sor*innen zur Seite.

Design Thinking basiere, so Prof. Weinberg,
auf einem ,,globalen® Umdenken hinsichtlich
vertrauter Werte und herkommlicher Struk-
turen, die durch Wissensvermittlung, Den-
ken in Kategorien und Lernen in bestimmten
Mustern gekennzeichnet seien. Die neue Art
zu denken und zu arbeiten erfordere ein an-
deres ,Mindset“, das erst die Voraussetzung
bilde, Leben und Arbeiten im Zeitalter der Di-
gitalisierung miteinander in Einklang zu brin-
gen. Dabei seien die Wiinsche der Menschen
stets zentraler Ausgangspunkt, an dem sich
die technischen und wirtschaftlichen Mog-
lichkeiten messen lassen missten.
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Prof. Ulrich Weinberg geht dabei gesondert
auf die drei Kernelemente des Design Thin-
king ein: Das Arbeiten in multidisziplindren
Teams, bestehend aus der gleichen Anzahl
an Mannern und Frauen, das Nutzen varia-
bler Rdume und Einrichtungen, die je nach
Arbeitserfordernis umgestaltet werden kén-
nen, sowie die Beachtung der einzelnen in-
haltlichen Schritte im Arbeitsprozess, die sich
mit den Begriffen ,Verstehen®, ,Beobach-
ten®, ,Sichtweise definieren®, ,Ideen finden®,
»Prototypen entwickeln“ und zuletzt ,testen
benennen lassen. Mitgedacht ist bei diesem
Ansatz stets ein ,Raum des Scheiterns®, wel-
cher die Moglichkeit, Fehler zu machen, aus-
driicklich zuldsst. Warum aber scheitern wir
bisher oft an der M&glichkeit des kooperati-
ven Arbeitens und Lebens? Prof. Ulrich Wein-
berg sieht dies im Mangel an Teamfahigkeit
und im Vorherrschen individueller Ansichten
und Wettbewerbs-interessen begriindet. Das
Umsetzen von Design Thinking impliziere je-
doch, das alte lineare ,Brockhaus-Denken®
tiber Bord zu werfen und anstatt dessen das
,neue Muster” des vernetzten Denkens, das
nicht auf dem 1Q einzelner, sondern auf dem
WeQ von Teams basiere, zu praktizieren. Die-
se Art zu denken, werde in Zukunft verstarkt
bendtigt und sollte schon jetzt viel mehr in
die tégliche Bildungs- und Arbeitspraxis Ein-
gang finden.

Konferenz 17. Mai 2017 — WeQ - the new IQ
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Themeninsel 1:
Implementierung digitaler Kompetenzen
in die Berufsausbildung
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Die Teilnehmenden der Themeninsel 1 arbeiten heraus, dass durch die Digitali-
sierung zusdtzliche Kompetenzen bendétigt werden, die in der Berufsausbildung
durch kompetente Berufsschullehrende vermittelt werden miissen.

Mit der Digitalisierung der Arbeitswelt &n-
dern sich die Anforderungen an die Arbeit-
nehmer*innen. Neben technischen Verdnde-
rungen prdgen neue digitale Schnittstellen
zur Kommunikation und Organisation die Ar-
beitswelt in Zukunft maRgeblich. Diese Ande-
rungen erfordern neue Kompetenzen, sowohl
fachliche als auch methodische und persona-
le. Es sollte eine Verstdndigung dazu erfol-
gen, um welche Kompetenzen es sich hierbei
handelt und auch wie eine Implementierung
dieser Kompetenzen in die Berufsausbildung
sichergestellt wird.
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Zwei Praxisbeispiele aus Berlin und Tampere
(Finnland) werden vorgestellt, um die
Diskussion folgender Leitfragen anzuregen:

> Welche digitalen Kompetenzen werden in
Zukunft bendtigt?

> Miissen Berufsausbildungen neu konzipiert
werden oder reichen die bestehenden
Spielrdume aus, um digitale Kompetenzen
zu vermitteln?

> Wie sollte die Qualifizierung des Lehrper-
sonals aussehen, um digitale Kompetenzen
innerhalb der Berufsausbildung vermitteln
zu kénnen?
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Gerd Woweries vom ABB Ausbildungszentrum
Berlin gGmbH stellt das Projekt Zusatzqua-
lifikationen fiir digitale Kompetenzen in der
Aus- und Weiterbildung vor. Dieses wird vom
ABB Ausbildungszentrum Berlin gGmbH ge-
meinsam mit der k.o.s GmbH umgesetzt und
vom Land Berlin, Senatsverwaltung fiir Integ-
ration, Arbeit und Soziales, finanziell gefordert
und begleitet. Im Rahmen des Projekts werden
digitale Zusatzqualifikationen sowohl im Be-
reich der brancheniibergreifenden als auch
der branchenspezifischen Kompetenzen mo-
dellhaft entwickelt. Die branchenspezifischen
Kompetenzen betreffen die Berufe Mechat-
roniker*innen, Anlagenmechaniker*innen
Sanitédr / Heizung / Klima sowie Kauffrauen
und Kaufménner fur Versicherungen und Fi-
nanzen.

Im Projekt Integration in die e-Gesellschaft,
vorgestellt von Tiina Huovila von der Berufs-
schule Tampere, werden (benachteiligten)
Jugendlichen und jungen Gefliichteten in
einem digitalen Lernumfeld Kompetenzen
vermittelt, welche sie dabei unterstiitzen,
Anschluss an die e-Gesellschaft zu finden und
Zugang zu weiterer Berufs- oder hsherer Bil-
dung zu erhalten. Leitgedanken des Projektes
bestehen in der gelebten Gleichstellung von
Lehrenden und Lernenden, integrativen An-
sdtzen von Sprachvermittiung und Vermitt-
lung berufsrelevanten Wissens sowie in der
Nutzung innovativer Lernmethoden, wie z.B.
des ,reversed learning“. Dabei tauschen Leh-
rende und Lernende die Rollen: Jugendliche
haben so die Chance, die ,Anleiterrolle” zu
tibernehmen und ihr digitales Know-how zu
nutzen, das sie den Trainer*innen manchmal
sogar voraushaben.

Konferenz 17. Mai 2017 — Themeninsel 1

Die Diskussion zeigt Ubereinstimmung da-
rin, dass fiir eine zunehmend digitalisierte
Arbeitswelt sowohl zusatzliche (berufs-) spe-
zifische Fachkompetenzen als auch iiber-
greifende, personale und soziale Kompeten-
zen notwendig sind. Die Vermittlung dieser
Kompetenzen miisse kiinftig in die Berufs-
ausbildung integriert werden; dies sollte zu-
nachst durch Uberpriifung und Anpassung
bestehender Curricula und nicht durch eine
grundlegende Neukonzeption von Berufsaus-
bildungen erfolgen. Vorhandene Spielrdume
in den Verordnungen sollten sinnvoll genutzt
werden, so ein weiteres Ergebnis der Diskussi-
on. Der Erwerb von flexiblen Zusatzqualifika-
tionen konne sich auch als Losung anbieten,
um bestehende Kenntnisliicken zu schliefien.
Um die erforderlichen Kompetenzen in der
Berufsausbildung vermitteln zu kénnen, sei
zudem eine Weiterqualifizierung der Leh-
renden notwendig. Erforderlich seien hier
didaktische Konzepte, die einen Bezug zur
digitalen Lernumgebung der Auszubildenden
herstellen. Die Weiterbildung des Lehrperso-
nals sollte als zentrale Aufgabe gesehen wer-
den, fiir die ausreichend Zeit und finanzielle
Mittel zur Verfiigung gestellt werden miissen.
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Themeninsel 2:
Uberwindung digitaler Spaltung

Leeren &
Gl Verkinden

Die Teilnehmenden der Themeninsel 1 arbeiten heraus, dass
durch die Digitalisierung zusdtzliche Kompetenzen benétigt
werden, die in der Berufsausbildung durch kompetente Berufs-
schullehrende vermittelt werden miissen.

Der digitale Wandel bringt eine grundlegende
Veranderung bisheriger Tatigkeiten, alther-
gebrachter Konzepte und Inhalte beruflicher
(Weiter-) Bildung bis hin zu stark verander-
ten Berufsbildern mit sich. Die Digitalisierung
birgt dabei nicht nur Chancen, sondern auch
Risiken. Eine konkrete Gefahr besteht in der
Spaltung der Gesellschaft in Personen, die sich
die Verdnderungen durch die digitale Trans-
formation zu Eigen machen kénnen und die-
jenigen Menschen, die dazu (noch) nicht in der
Lage sind. Dabei spielen fehlende technische
Voraussetzungen eine Rolle. Mit ,digitaler
Spaltung” ist gemeint, dass nicht alle glei-
chermalien von dem rasanten, alle Branchen
betreffenden Entwicklungsprozess profitieren,
sondern ein Teil der Gesellschaft moglicher-
weise aufgrund der Digitalisierung zuneh-
mend ausgegrenzt oder abgeh&ngt wird.

Anhand der drei vorgestellten Projekte und
Praxisbeispiele aus Berlin, Lissabon und Wien
wurden die folgenden Leitfragen diskutiert:

> Gibt es bereits eine digitale Spaltung?

> Besonders Jugendliche sind verstdrkt digital
unterwegs und oft auch technisch versiert
in diesem Bereich. Ldsst sich diese Affinitdit
gegeniiber dem Digitalen auch erfolgreich
fiir die Weiterbildung und die neuen Anfor-
derungen der Arbeitswelt nutzen?

> Welche Hiirden werden durch Digitalisie-
rung und digitales Lernen gesenkt, welche
zusdtzlichen Anforderungen entstehen
maoglicherweise?

> Konnen digitale Angebote durch eine
individuelle Anpassung an die Bediirfnisse
des Einzelnen neue Zugdnge zum Lernen
schaffen? Welche Chancen bieten digitale
Technologien fiir Inklusion, welche Hinder-
nisse gilt es zu tiberwinden?
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Johanna Lambertz, Arbeit und Leben DGB/
VHS e. V., stellt das elideo Webbased Trai-
ning fiir arbeitsplatzorientierte Grundbildung
vor. Dabei handelt es sich um ein kreatives,
digitales Instrument zur arbeitsplatzbezoge-
nen Grundbildung von Erwachsenen, welches
auf dem sogenannten Game-Based-Learning
Prinzip basiert. Sein Nutzen liege darin, Wei-
terbildungshemmnisse abzubauen und bisher
von beruflicher Weiterbildung abgekoppelten
Zielgruppen neue Lernzugdnge zu erdffnen.
Entscheidend fiir den erfolgreichen Einsatz
dieses Instruments sei dabei seine Einbettung
in einen Blended-Learning-Kontext.

Das Projekt ,Lissabon - Stadt des Lernens®
fordert die organische Vernetzung bereits
bestehender Lernangebote im stédtischen
Bereich Lissabons, so Daniel José Oliveira von
der Stadtverwaltung Lissabon. Entscheidend
fiir das Projekt ist das Aufbrechen klassischer,
schulisch vermittelter Lernformen. Durch die
gezielte Anwendung und Integration innova-
tiver Lernformate in weiten Bereichen und an
verschiedenen Lernorten des stddtischen Le-
bens kénnten Menschen aller Altersgruppen
und sozialer Schichten besser am Prozess le-
benslangen Lernens teilhaben.

Der Qualifikationspass Wien, ein Projekt des
Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds
(waff), présentiert von Monika Nigl vom
waff, ist ein Dokumentationssystem, wel-
ches bei der Prozessberatung zum Einsatz
kommt. Das digitale Werkzeug unterstiitzt
die Menschen mit Pflichtschulabschluss da-
bei, Lernziele festzulegen und einen formalen
Schulabschluss nachzuholen. Das Tool wird
institutionsiibergreifend angewandt.
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Aus der Diskussion ergaben sich folgende Er-
kenntnisse: Die Frage, was iiberhaupt unter
digitalen Kompetenzen zu verstehen sei, wur-
de u.a. dahingehend beantwortet, dass dazu
sowohl technische Fahigkeiten im Umgang
mit digitalen Gerdten, mit Softwarelosungen
und sozialen Medien gehorten, als auch tiber-
greifende Fahigkeiten und Kompetenzen, wie
Selbstlern- und Selbstorganisationsfahigkeit,
autonomes Arbeiten und Teamfahigkeit. Das
Verstandnis von digitaler Kompetenz als vor-
nehmlich technischer Fahigkeit greife jeden-
falls zu kurz. Digitale Kompetenz kénne man
nicht isoliert von personlicher Veranlagung,
sozialen und ethischen Zusammenhidngen
betrachten. Ein ungleicher digitaler Bildungs-
stand, mangelnde schriftsprachliche Kom-
petenzen und Ausgrenzung durch ungleiche
Chancen bei der Bildung sowie beim Zugang
zu Ausbildung und Arbeit fiihrten zu digitaler
Spaltung innerhalb der Gesellschaften, so die
weitere Schlussfolgerung. Die drei Beispiele
zeigten aber auch auf, wie mit Hilfe digitaler
Medien der Zugang fiir Menschen mit spezi-
fischen Beeintrachtigungen oder Benachtei-
ligungen erleichtert werden kdnne. Dartiber
hinaus wurde in der Diskussion deutlich, wie
wichtig es ist, darauf zu achten, wer in der
Ldigitalen Welt“ die Gestaltungsmacht hat.
Sind wir am Ende von wenigen Expertinnen
und Experten, die die entsprechende Soft-
ware entwickeln, abhdngig? Auch in dieser
Themeninsel wurde hervorgehoben, dass der
menschliche Faktor bei der Gestaltung des
digitalen Umfelds entscheidend sei und ein
Recht auf gute Aus- und Weiterbildung sowie
die intelligente, auf die jeweilige Zielgruppe
abgestellte Nutzung digitaler Medien zum Er-
langen digitaler Kompetenz fiir alle beitragen
konne.



Themeninsel 3:

Digitale Anpassung von
Weiterbildungsangeboten fiir Beschaftigte

il e

Auch die Teilnehmenden der Themeninsel 3 definieren nicht die neu zu schaf-
fende Digitalkompetenz, sondern sehen einen Bedarf vieler verschiedener
Kompetenzen. Bei der Anpassung der Weiterbildungsangebote seien zudem
ibergeordnete kulturelle, organisatorische und managementbezogene Faktoren
entscheidend.

Beim Thema der digitalen Anpassung von
Weiterbildungsangeboten fiir Beschdftigte
geht es im Kern einerseits um die Anforde-
rung, digitale Kompetenzen in der beruflichen
Weiterbildung zu fordern, andererseits um
die Chancen, die sich aus dem Einsatz digi-
taler Angebote im Rahmen der Weiterbildung
fiir eine hohere Flexibilitdt beziiglich der Teil-
nahme ergeben. Ausgehend von dieser the-
matischen Rahmung wurden drei Leitfragen
fiir den Gruppenaustausch vorgestellt:

> Wie kann das Potenzial vom Lernen
»on the job“ noch besser genutzt werden?

> Was genau sind eigentlich digitale
Kompetenzen?

> Um welches Wissen und welche Fahigkeiten
und Kompetenzen muss die betriebliche
Weiterbildung erweitert werden?

Der Austausch in der Gruppe findet Anregung

durch drei kurze Fachimpulse:

Dr. Benjamin Hohne von der Beuth Hochschu-
le fiir Technik Berlin stellt die Erfahrungen im
Rahmen der Umsetzung des Verbundprojek-
tes Medienkompetenz in der Digitalisierung
- Eine neue agile Lernkultur fiir die berufs-
begleitende Qualifizierung (MeDIAL - 4Q)
vor. Anhand des konzeptionellen Ansatzes
des Agilen Lernens stellt er Merkmale einer
digitalen Lernkultur heraus. Dabei verdeut-
licht Dr. Benjamin Hohne, dass es sich hierbei
um generelle didaktische Anforderungen an
berufsbegleitende Lernkonzepte handelt, die
durch alternierende Phasen des Lernens, das
Festlegen gemeinsamer Kompetenzziele, den
Einbezug iterativer Reflexion und das Abbil-
den von Lernprojekten aus realen Arbeitspro-
zessen gekennzeichnet sind.
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Sophie Keindorf von der k.o.s GmbH berichtet
von ihren Erfahrungen aus der Berliner Be-
gleitgruppe zum 0Osterreichischen EBmooc17,
einem Online-Kurs zu Werkzeugen der digi-
talen Erwachsenenbildung fiir Lehrende. Mit
dem Titel ihres Beitrags Muss das 4.0 oder
geht das auch so? verkniipft sie vor allem
die Erkenntnis, dass Weiterbildungskonzepte
adressatengerecht sein miissen und digitale
Lernangebote keinem Selbstzweck dienen
durfen. Digitale Lernangebote erfahren Ak-
zeptanz, wenn sie eine gehaltvolle und nach-
vollziehbare Funktion innerhalb des didakti-
schen Gesamtkonzepts und einen erlebbaren
positiven Lerneffekt haben. Blended-lear-
ning-Konzepte, also eine Kombination von
konventionellen Prdasenz- und online-Ange-
boten, halt sie in der Erwachsenenbildung fiir
zielftihrend.

Der Impulsvortrag von Mathias Schdfer vom
Institut fiir Betriebliche Bildungsforschung
(IBBF) Bedarfsgerechte Weiterbildung und
Online-Lerninhalte im Bereich der Ener-
gietechnik - Erfahrungen aus dem Projekt
INWENT bezieht sich vor allem auf die be-
triebliche Ebene. Mathias Schéfer stellt die
Zeit- und Ortsungebundenheit als deutli-
chen Vorteil digitaler Lernangebote heraus.
Allerdings favorisiert auch er Blended-lear-
ning-Konzepte fiir die betriebliche Weiter-
bildung; diese sollten in eine vorhergehende
strukturierte Bedarfsanalyse und ein beglei-
tendes Erfolgs-Monitoring eingebettet sein.
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Mit Blick auf die erste Leitfrage Wie kann das
Potenzial vom Lernen ,,on the job“ noch bes-
ser genutzt werden? herrscht in der anschlie-
Renden Diskussion groRe Einigkeit dariiber,
dass der Erfolg innerbetrieblichen Lernens
weniger von den spezifischen digitalen Ange-
boten, sondern vielmehr von tibergeordneten
kulturellen, organisatorischen und manage-
mentbezogenen Faktoren abhadngig sei. Als
erfolgskritische  Voraussetzungen werden
eine positive Fiihrungs- und Organisations-
kultur, die Umsetzung moderner Personal-
entwicklung, zeitliche Freirdgume und eine
freundliche Lernumgebung, die Sensibilisie-
rung der Mitarbeitenden fiir die Bedeutung
der Weiterbildung sowie das Angebot integ-
rativen Lernens, inklusive der Verstetigung
und des Transfers des Erlernten, genannt.

Auch bei der zweiten Leitfrage Was ge-
nau sind eigentlich digitale Kompetenzen?
herrscht Ubereinstimmung darin, dass der
Begriff bzw. das Schlagwort digitale Kompe-
tenzen unscharf, in seiner Bedeutung unklar
und teilweise irrefiihrend sei. Haufig werde
darauf verwiesen, dass es zur sinnvollen Nut-
zung digitaler Angebote weiterhin der klas-
sischen Kompetenzen wie Kommunikations-
fahigkeit und sozialer Kompetenzen bedarf.
Ndherungsweise werden als digitale Kompe-
tenzen digitale Medienkompetenz, -nutzung
und -gestaltung genannt.

Zur dritten Leitfrage Um welches Wissen und
welche Fihigkeiten und Kompetenzen muss
die betriebliche Weiterbildung erweitert wer-
den? wird eine Vielzahl unterschiedlicher An-
regungen gegeben: die Kompetenz zur Forde-
rung der Digitalisierung, die Kompetenz zur
Bedarfsanalyse, die Schaffung einer Platt-
form ,Unternehmen trifft Unternehmen®,
die Einrichtung einer Bildungs-Cloud mit frei
kombinierbaren Lernmodulen, Medienkom-
petenz und soziale Kompetenz.
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Themeninsel 4:

Konferenz 17. Mai 2017 — Themeninsel 4

Digitale Lehr- und Lernmethoden

Die Teilnehmenden der Themeninsel 4 sagen einhellig, Digitali-
sierung erdffne neue Lern- und Lehrriume, die individuell zuge-
schnitten werden kénnten. Doch seien digitale Methoden immer
nur gerechtfertigt, wenn sie auch tatsdchlich einen Mehrwert boten.

Durch die Digitalisierung ergeben sich grofe
Chancen fiir die Aus- und Weiterbildung. Di-
gitale Methoden erméglichen eine orts- und
zeitflexiblere Nutzung von Inhalten und For-
maten mit einem hohen Potenzial an Perso-
nalisierung. Sie konnen daher integrativ und
,on demand” in der Arbeitswelt Anwendung
finden. Konkret geht es um folgende Fragen:

> Wie miissen Lehr- und Lernmethoden
gestaltet sein, um Lernende zu motivieren,
digitale Medien fiir die Aus- und Weiterbil-
dung zu nutzen?

> Wie lassen sich neue Lehr- und Lernmetho-
den produktiv in den Arbeitsalltag integrie-
ren und wie lassen sich die Fortschritte der
Lernenden begleiten, dokumentieren und
priifen? Verlieren formale Abschliisse an
Bedeutung?

> Welche bestehenden Wege lassen sich nut-
zen, um die digitale Aus- und Weiterbildung
zu stdrken und digitale Angebote fiir die Ler-
nenden nutzbar zu machen? Wie lassen sich
bereits bestehende Lernorte im klassischen
Sinne, vor allem in den Metropolregionen,
methodisch fiir das digitale Lernen nutzen?

> Wie wird sich das Arbeitsprofil von Lehren-
den in Zukunft dndern? Welche methodi-

schen Kompetenzen miissen Lehrende zu-

kiinftig mitbringen, um den Anforderungen
des digitalen Lernens gerecht zu werden?

Die Diskussion hierzu wird angeregt durch
zwei Praxisbeispiele:

Die in Berlin beheimatete CareerfFoundry, vor-
gestellt durch Tim Fahrendorff, bietet online
Kurse fiir Ul- und UX-Designer an. Die Inhalte
werden intensiv in kurzer Zeit behandelt. Die
Teilnehmenden konnen die Kurse zeit- und
ortsunabhangig in Anspruch nehmen und wer-
den dabei durch eine*n Mentor*in und eine
Online- Community begleitet.

Das Projekt Tell your story, vorgestellt durch
Trevor Burgess von Rinova Limited mit Sitz
in London, nutzt das Geschichtenerzihlen in
der Arbeit mit Jugendlichen, die friihzeitig die
Schule verlassen haben. Mit Hilfe digitaler In-
strumente stellen die jungen Menschen ihren
Bildungsweg dar (z.B. Videos, Horspiele, etc.).
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Die Diskussion kniipft an diese Beispiele an
und thematisiert weitere Aspekte. Unum-
stritten ist, dass die Digitalisierung neue
Lern- und Lehrrdume in der digitalen Welt
in unterschiedlichsten Formaten, wie z.B. in
den Sozialen Medien, er6ffnet. Eine Annahme
lautet, dass digitale Methoden nur gerecht-
fertigt seien, wenn sie auch einen Mehrwert
bieten. Lehr- und Lernmethoden kénnten da-
bei durch Blended-learning oder auch durch
Gamification-Formate bereichert werden.
Digitale Lehr- und Lernmethoden zeigten ein
hohes Potenzial fiir die Individualisierung der
Lehrinhalte. Sie konnten dazu beitragen, die
Work-Life-Balance zu verbessern, da sie nicht
an Raum und Zeit gebunden sind. Die ent-
sprechende technische Ausstattung der Bil-
dungseinrichtungen sei dafiir entscheidend.

Um die Lernkultur zu fordern, spielten die
Unternehmen eine zentrale Rolle. Es bedarf
hierzu systematischer, betrieblicher Anreize;
entsprechende Strukturen dazu miissten neu
gestaltet werden.

Das Arbeitsprofil von Lehrenden wird sich
in Zukunft verandern. Die Lehrenden sind
kiinftig  Mentor*innen, Moderator*innen
und Lernbegleiter*innen. Sie miissen sicher
mit den digitalen Medien umgehen kénnen.
Anforderungen an Lehrende sind auRerdem
Offenheit fiir Digitales und eine starke Diver-
sity-Kompetenz.
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Die Diskussion wirft weitere Fragen auf, die
in der verbleibenden Zeit nicht ausreichend
besprochen werden konnen und daher in wei-
teren Dialogen zu diskutieren waren: Welche
digitalen Kompetenzen sind fiir Berufsschul-
lehrer*innen und Ausbilder*innen notwendig
bzw. bereits erprobt und vorhanden? Wie
lasst sich die Qualitdt von digital angebote-
nen Weiterbildungen messen? Sollten neben
dem Input auch Priifungen online durch-
gefiihrt werden oder zumindest mit digita-
len Instrumenten unterstiitzt werden? Wie
missen sich Curricula dndern? Wie kann die
Selbstlernmotivation durch neue Lehr- und
Lernmethoden gestarkt werden?
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Berufsbildung im digitalen Wandel - digitale
Spaltung oder wie nehmen wir alle mit?

Klemens Himpele,
Miguel A. Alemany Haro, wadri
Annika Raab, Hudinge
Tanguy De Lestré, orusse
Dana Carmen Bachmann, ¢

Im Panel 1 kénnen Perspektiven der EU-Kommission, aus Wien, Briissel,
Huddinge und Madrid gewonnen werden.

Gesellschaftliche Partizipation und Integrati-
on hangen heute ganz mafgeblich auch von
digitaler Bildung und digitalen Kompetenzen
ab. Beide gehoren aus Sicht der EU zu den
Schliisselkompetenzen lebenslangen Lernens
mit Blick auf individuelle Entwicklung, gesell-
schaftliche Inklusion, aktives gesellschaftli-
ches Engagement und Besché&ftigung. Doch
noch verfiigt fast die Halfte der Bevolkerung
in der EU nur tber unzureichende digitale
Kompetenzen, unter der Erwerbsbevdlkerung
sind es knapp 40 Prozent. Metropolen neh-
men hier eine besondere Rolle ein. Sie sind
die nationalen Vorreiter und sind deshalb
besonders gefordert, digitale Transformati-
onsprozesse vor dem Hintergrund von Chan-
cengerechtigkeit, Vielfalt und Integration zu
reflektieren. Diskutiert wird, wie die Metropo-
len diesen Herausforderungen begegnen und
auch welche Chancen die Transformations-
prozesse bieten.

Dana-Carmen Bachmann, Europdische
Kommission

Fur Dana-Carmen Bachmann stellt die Digi-
talisierung eine Chance fiir Europa dar, wenn
dieser Prozess richtig ,,gemanagt” wird. Um-
fragen zeigen, dass 45 Prozent der europa-
ischen Bevdlkerung nicht iiber ausreichende
digitale Fahigkeiten verfiigen. Diese Gruppe
umfasst nicht nur erwerbslose Menschen
oder Migrant*innen, sondern sehr unter-
schiedliche Bevélkerungsgruppen. Bachmann
gibt zu bedenken, dass fiir die einzelnen
Gruppen unterschiedliche Aktivitdten ent-
wickelt und umgesetzt werden miissen, um
die digitalen Kompetenzen zu starken. Nicht
nur bildungsferne Menschen weisen Bedarfe
an digitalen Kompetenzen auf, sondern alle
Kompetenz- und Bildungslevel seien glei-
chermalRen angesprochen, so Dana-Carmen
Bachmann weiter. Notwendig seien lokale In-
itiativen; auf europdischer Ebene wurde hier-
fiir die Koalition fiir digitale Kompetenzen
und Arbeitsplitze ins Leben gerufen.
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Das bedeute jedoch nicht, dass mehr IT-Spe-
zialist*innen bendotigt wiirden, sondern viel-
mehr ein erweitertes Verstandnis von Digita-
litdt. Zu beachten sei auch, dass der Erwerb
digitaler Kompetenzen nicht nur arbeits-
platzbezogen sei, sondern vor allem auch
transversale Kompetenzen umfasse. Auch
die Schulen miissten mit einbezogen werden,
denn ca. 60 Prozent der Schiiler*innen wer-
den zukiinftig Arbeitspldtze einnehmen, die
es heute noch gar nicht gibt.

Der Beginn der Starkung digitaler Kompeten-
zen miisse die Sensibilisierung fiir das Thema
»digitale Kompetenzen® sein. Und auch die
Lehrenden missten mit den neuen Konzep-
ten und Technologien vertraut gemacht wer-
den, bevor sie damit auf die Lernenden zu-
gehen. Wichtig sei, die Bereiche Bildung und
Arbeitsmarkt mehr zusammen zu bringen.
Auch die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
miisse laut Bachmann verstarkt werden; die-
se sei oft zu punktuell und zufallig.

Im Ubrigen sollten bei der Finanzierung digi-
taler Entwicklungen und Kompetenzen auch
die Moglichkeiten des Européischen Sozial-
fonds (ESF) in Betracht gezogen werden. Wei-
tere europdische Programme, inshesondere
Infrastrukturférderungen, aber auch die ver-
schiedenen Erasmus+-Programme, stiinden
ebenfalls zur Verfiigung und kénnten genutzt
werden.
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Klemens Himpele, Stadtverwaltung Wien

Klemens Himpele betont, dass es bei der Di-
gitalisierung nicht nur um technologische
Verdnderungen und Entwicklungen geht,
sondern Arbeit 4.0 weit mehr umfasst. Wien
sei fiir den digitalen Wandel gut aufgestellt.
In den 1990er Jahren wurde die Produktivitat
der Stadt deutlich gesteigert, da es aufgrund
der politischen Verdnderungen mit Landern
mit geringeren Lohnkosten konkurrieren
musste. Bereits zu dieser Zeit wurde ein
Strukturwandel eingeldutet, der sich heute
bspw. darin duRert, dass in Wien trotz seiner
geringeren Einwohnerzahl mehr Studierende
leben als in Berlin.

Ein Problem liege darin, richtig einzuschat-
zen, welche Verdnderungen in der Arbeitswelt
tatsachlich durch Digitalisierung bedingt sind
und welche durch andere Effekte oder Rah-
menbedingungen, z.B. im Bereich des Lohn-
oder Gehaltsgefiiges entstehen. Es bleibe
eine makrookonomische Steuerungsaufgabe,
Arbeitsplatze und Arbeitsbedingungen in Zei-
ten der Digitalisierung attraktiv zu erhalten
bzw. zu gestalten.
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Miguel Angel Alemany Haro,
Arbeitsverwaltung der Stadt Madrid

Miguel Angel Alemany Haro berichtet iiber
das Smart City Konzept der Stadt Madrid, das
aufgrund der Finanz- und Arbeitsmarktkrise
angestoRen wurde. Dieser Ansatz setzt pri-
madr an der Integration in Arbeit und an der
Motivation der Arbeitsuchenden an. Neue
Technologien werden in Madrid in Zusam-
menarbeit mit den Unternehmen eingefiihrt
und umgesetzt, jedoch wird von der Stadt
darauf geachtet, dass die Menschen dabei im
Fokus bleiben. Nur unter diesem humanen
Blickwinkel konnten fortlaufende Verdnde-
rungen aufgegriffen werden.

Die verschiedenen Digitalisierungs-Ansdtze
in Madrid werden von vornherein gemeinsam
mit den Wirtschafts- und Sozialpartnern ent-
wickelt und werden flexibel gehandhabt, um
eine schnelle Reaktion im Falle von notwen-
digen Anpassungen oder unvorhergesehenen
Entwicklungen zu ermoglichen. Es sei nicht
einfach, dieses gleichzeitige Erfordernis von
kontinuierlicher Kooperation und notwendi-
ger Flexibilitat auf einen Nenner zu bringen,
gesteht Miguel Angel Alemany Haro in Bezug
auf die Situation in Madrid zu.

Tanguy De Lestré, Stadtverwaltung Briissel

In Briissel wird der Transformationsprozess
durch die Digitalisierung vor allem in den
Schulen umgesetzt, aber auch die Auswirkun-
gen der Digitalisierung auf den Arbeitsmarkt
spielen eine sehr wichtige Rolle. So ist Briissel
mit einer hohen Jugendarbeitslosigkeit von
fast 25 Prozent konfrontiert, die u.a. auch
vor dem Hintergrund des digitalen Wandels
und mit Hilfe digitaler Ansdtze angegangen
wird.
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Ein Projektbeispiel aus Briissel zeigt dies auf:
In Stadtgebieten mit teilweise 40 Prozent
Arbeitslosigkeit wurden sogenannte ,Hacka-
thons“ mit Personen aus den jeweiligen Ge-
bieten und mit Startups durchgefiihrt, die
sehr positive Ergebnisse erzielten. Dennoch
mussten die Menschen vor Ort zundchst da-
von iiberzeugt werden, dass das Angebot tat-
sdchlich ihnen zu Gute kommen soll.

Annika Raab, Stadtverwaltung Huddinge

Huddinge ist die zweitgroRte Stadtverwal-
tung in der Region Stockholm und verfiigt
iber eine sehr junge, schnell wachsende Be-
volkerung. Ca. 20.000 Studierende leben in
der Stadt, weshalb eine enge Kooperation der
Stadtverwaltung mit den Universitdten um-
gesetzt wird.

Die angebotenen e-Services der Stadtverwal-
tung seien die treibende Kraft fiir den (digita-
len) Wandel, so Annika Raab. Die Bevélkerung
wiinsche sich in diesem Prozess Transparenz,
Offenheit und Kommunikation. Dafiir wird
eine groflere Flexibilitat im Umgang mit der
Technologie und digitale Kompetenz auf
Seiten der Verwaltung benétigt. Doch nicht
alle Mitarbeiter*innen der Stadtverwaltung
beherrschten den Umgang mit der digitalen
Technik, sie missten dafiir besténdig sensi-
bilisiert und geschult werden. Konkret bedeu-
te dies, dass die digitale Kompetenz bei den
Mitarbeiter*innen der Verwaltung Voraus-
setzung dafiir sei, derartige Kompetenzen fiir
die Biirger*innen fruchtbar einzusetzen und
bei ihnen Digitalitat zu fordern.



26 Konferenz 17. Mai 2017 — Berufsbildung 4.0

Berufsbildung 4.0:

Aus- und Weiterbildung im Zeitalter
der Digitalisierung

Prof. Lars Windelband von der Piddagogischen Hochschule Schwibisch Gmiind

Prof. Lars Windelband, Piddagogische Hoch-
schule Schwdbisch Gmiind, stellt zu Beginn
seines Vortrags heraus, dass sich in unse-
rer Kommunikation und in der Art unserer
Wissensgenerierung vieles verdndert hat.
Dadurch sind neue Dienstleistungsbereiche
entstanden und die Digitalisierung (einzel-
ner) Arbeitsplatze und -bereiche schreitet
fort. Dies fiihre innerhalb eines Unterneh-
mens zu miteinander verbundenen, vertika-
len Arbeits- und Geschaftsprozessen. Zudem
seien die Unternehmen zunehmend mit ihren
Kundinnen und Kunden verbunden, was einer
horizontalen Veranderung entspreche.

Diese Arten von Verbindungen miissten in
der Berufsbildung Beriicksichtigung finden.
Aber wie miissen die Menschen qualifiziert
werden? Wie sieht dies in der Praxis aus? Am
Beispiel der Instandhaltung und Wartung
zeigt Prof. Lars Windelband auf, dass Ma-
schinen liber Sensoren Hinweise zur aktuel-
len Funktionsfahigkeit der Maschine geben,
einschlieBlich der Information tiber mogliche
Fehlfunktionen. Diese Hinweise kdonnten auf
zwei Arten weiter verarbeitet werden. Zum
einen konnte die Maschine direkt die Bestel-
lung eines Ersatzteils anweisen und einen
Termin fiir die Lieferung festlegen. Zum an-
deren konnte dieser Hinweis an eine*n Fach-
arbeiter®in iibergeben werden und diese*r
kann dann entscheiden, ob ein Ersatzteil be-
stellt werden miisse oder die Maschine bspw.
auch ohne dieses Ersatzteil repariert werden
konne.
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Welche (neuen) Kompetenzen bendtigten die
Mitarbeiter*innen fiir derartige Prozesse?
Neben fachlichen und technischen Kompe-
tenzen seien dies fachiibergreifende sowie
personale und soziale Kompetenzen. Diese
missten auch bereits in der Ausbildung ver-
mittelt werden. Eine Neubestimmung der
Berufsbilder sei nicht erforderlich. Jedoch
missten die Inhalte der Ausbildung dement-
sprechend angepasst werden, auch im Hin-
blick auf neue Softwarelosungen. Beim Bun-
desinstitut fiir Berufshildung (BiBB) wiirden
12 bis 14 Berufe in dieser Hinsicht analysiert
und angepasst.

Auf Nachfragen aus dem Publikum weist
Prof. Windelband darauf hin, dass Weiterbil-
dung vor allem direkt in Unternehmen erfol-
gen misse. Sinnvoll sei es, dort die jeweiligen
Arbeitsprozesse zu analysieren, um anschlie-
Rend zu definieren, welches individuelle Wis-
sen fiir den jeweiligen Arbeitsprozess bens-
tigt werde. Darauf miisse die Weiterbildung
dann aufgebaut werden. Solche auf die An-
forderungen der Arbeitspldatze und gleicher-
maRen auf die Bediirfnisse der Beschaftigten
ausgerichteten Weiterbildungen gebe es noch
zu wenig.

Konferenz 17. Mai 2017 — Berufsbildung 4.0
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Panel I

Digitale Kompetenzen in der Berufsbildung
fuir die Arbeit von morgen

Im Panel 2 diskutieren die Podiumsgdiste die Frage nach den digitalen
Kompetenzen in der Berufsausbildung.

Der technologische und strukturelle Wandel
fiihrt zu einer Verdnderung von Berufshil-
dern, Anforderungen und Wissensstandards.
Berufsbiografien sind bereits heute dynami-
scher, vielfdltiger und individueller - die Er-
wartung ist, dass sich diese Entwicklung noch
verstdrken und vertiefen wird. Im Panel wird
diskutiert, welche Herausforderungen durch
die Digitalisierung fiir den Arbeitsmarkt ent-
stehen. Ein weiterer Diskussionspunkt ist, wie
die Verdnderung von Weiterbildungsangebo-
ten erfolgen miisse und wie neue Lerninhal-
te mit neuen Methoden vermittelt werden
konnten. Vor dem Hintergrund des Anspruchs
,Guter Arbeit” wird auch erortert, wie lebens-
begleitendes Lernen als permanenter Anpas-
sungsprozess an eine sich immer schneller
verandernde Arbeitswelt so gestaltet werden
sollte, dass sich alle Biirgerinnen und Biirger
in einer zunehmend digitalisierten (Arbeits-)
Welt souveran bewegen kénnen und nicht ins
Abseits gedrangt werden.

Alexander Fischer, Staatssekretir fiir Arbeit
und Soziales, Senatsverwaltung fiir Integra-
tion, Arbeit und Soziales, Berlin

Die Digitalisierung ist nicht einfach vom
Himmel gefallen, sondern hat sich prozess-
haft entwickelt, so Staatssekretdr Alexander
Fischer. In diesem Prozess gebe es einen Ge-
staltungsspielraum, den Berlin nutzen wolle.
Berlin sei von jeher mit technischen, sozialen
und gesellschaftlichen Veranderungen ver-
traut. AuRerdem sei die Tragerlandschaft in
Berlin innovativ und vielfdltig genug, um die-
sen Transformationsprozess auch heute auf-
zunehmen und voranzubringen. Ebenso habe
sich das duale System der Berufsausbildung
schon in der Vergangenheit immer wieder als
aufnahme- und verdnderungsféahig erwiesen.
Prekdre Arbeitspldtze und -bedingungen sei-
en keine Erfindungen des digitalen Zeitalters,
es habe sie auch vorher schon gegeben. In
jedem Falle miisse die Digitalisierung human
gestaltet werden, um eine dadurch forcierte
Spaltung der Gesellschaft zu verhindern und
den Weg zur Inklusion zu ebnen. Eine durch
den Staat geforderte Bildungsteilzeit kénne
in diesem Zusammenhang ein interessantes
Modell darstellen.
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Daniel Wucherpfennig, DGB Bezirk
Berlin-Brandenburg

Der technologische und strukturelle Wan-
del durch die Digitalisierung fiihrt zu einer
Verdnderung der Berufsbilder. Diese haben
sich aber auch in der Vergangenheit schon
gewandelt und so werde es auch in Zukunft
sein. Diejenigen, die qualifiziert sind, wiirden
diesen Wandel mitgehen und sich weiter qua-
lifizieren. Die weniger Qualifizierten seien je-
doch in Gefahr, durch die Digitalisierung noch
weiter ins Abseits zu geraten. Um ein Leben
lang weiter lernen zu kdnnen, brauche es fiir
die Betriebe und auch fur die Beschéftigten
sichere und klare Rahmenbedingungen. Es
misse geregelt sein, welche Zeit fiir die Wei-
terbildung genutzt werden konne, wie sie an-
erkannt werde und welche Angebote sinnvoll
seien. Dazu wiirde ein bundesweites Weiter-
bildungsgesetz benétigt, so Daniel Wucher-
pfennig.

Sven Weickert, Unternehmensverbénde Ber-
lin-Brandenburg

Vor allem Startups fungierten als maRgebli-
che Impulsgeber und Treiber der Wirtschaft.
Die Digitalisierung sei kein rein technisches,
sondern vielmehr ein psychologisches Fiih-
rungs- und Kulturthema. Dabei kénne diese
Entwicklung nur gemeinsam mit den So-
zialpartnern gestaltet werden. Die Weiter-
bildungstrager missten sich schneller als
bisher auf die neuen Bedarfe einstellen. Die
Politik habe ihre Kernkompetenz darin, die
Daseinsvorsorge stdrker in den Mittelpunkt
zu riicken. Die Gestaltung der digitalen Arbeit
sei dann die gemeinsame Aufgabe der Sozial-
partner und der Unternehmen.
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Adél Holdampf-Wendel, bitkom

Digitale Kompetenz ist die Kernkompetenz in
allen Branchen der Wirtschaft 4.0. Nach einer
Unternehmensbefragung iiber alle Branchen
hinweg sind neun von zehn Unternehmen
der Ansicht, dass digitale Kompetenzen in
Zukunft genauso wichtig wie z.B. soziale
Kompetenzen sein werden. Doch bieten fast
zwei Drittel der Unternehmen selbst keine
Weiterbildung zu digitalen Kompetenzen an.
Daher miissten sie verstarkt fiir die Relevanz
des lebensbegleitenden Lernens sensibili-
siert werden. Die bitkom wiinscht sich, dass
Unternehmen im Bereich der Digitalisierung
auf freiwilliger Basis (Auditierungs-) Prozes-
se durchlaufen, die zu Zertifizierungen bzw.
Qualitatssiegeln in diesem Bereich fiihren.

Dr. Lena Hipp, Wissenschaftszentrum Berlin
fiir Sozialforschung

Aus der Geschichte kann man lernen, dass die
Menschen in der Lage sind, sich an die jewei-
ligen, sich @ndernden Arbeitsmarktbedingun-
gen anzupassen. Doch wiirden durch die Di-
gitalisierung bestimmte Jobs und Téatigkeiten
wegfallen und die Digitalisierung wirke sich
nicht auf alle Branchen gleichermalien aus.
Manche Branchen und Tatigkeiten wiirden
durch die Digitalisierung unterstiitzt, andere
jedoch ersetzt. Verldsslich zu prognostizieren,
welche Jobs wegfallen und wie sich neue ent-
wickeln werden, konne auch die Wissenschaft
nicht leisten. Neue Arbeitsplatze entstehen,
wobei zu fragen ist, in welcher Qualitat. Dies
zeigt sich am Beispiel der Crowdworker, die
in Konkurrenz zu Festangestellten treten und
das Lohnniveau absenken konnten, ohne
selbst hinreichend abgesichert zu sein.
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Johannes Pfeiffer, Bundesagentur fiir Arbeit,
Regionaldirektion Berlin-Brandenburg

Aufgrund der Vielfalt an Berufen und Stu-
dienrichtungen bendtigen Menschen auch
weiterhin eine ausreichende Beratung und
Orientierung. Welche Qualifikationen aber
zukiinftig genau benotigt werden ist kaum
zu prognostizieren. Eine préventive, umfas-
sende (Weiter-) Bildung sei nétig, um sich an
neue Prozesse und Erfordernisse anpassen zu
konnen. Gering qualifizierte Menschen stellen
den GroRteil der Kund*innen des Jobcenter
dar. Die zahlreichen ausgeschriebenen Stel-
len richten sich jedoch nur zu einem Bruchteil
an diese Gruppe. Daher musse verstédrkt in
die Weiterbildung als Pravention einer noch
weitergehenden Spaltung investiert werden.

Konferenz 17. Mai 2017 — Panel 2
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Abschluss und Verabschiedung

Absch
Alexander ¥

Sraatssekre!

genatsverwaltung fr

Alexander Fischer, Staatssekretdr fiir Arbeit und Soziales der Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit und Soziales in Berlin

Alexander Fischer, Staatsekretdr fiir Arbeit
und Soziales, zieht am Ende der Veranstal-
tung folgendes Fazit: Die Konferenz habe
gezeigt, dass europdische Metropolen vor
ghnlichen Herausforderungen stehen. Im
Vordergrund stehe, die Digitalisierung im
Sinne der Menschen zu gestalten. Darin sei-
en sich alle Beteiligten einig. Die Digitalisie-
rung erfordere auch eine neue Art des Den-
kens in Unternehmen, die gestarkt werden
miisse. Noch fehlten in der Arbeitswelt, in
vielen Branchen und Berufen, ausreichende
digitale Kompetenzen. Diese kdnnten jedoch
entwickelt werden, wie das Pilotprojekt vom
ABB Ausbildungszentrum Berlin und der k.o.s
GmbH sowie andere Berliner und internatio-
nale Beispiele auf dieser Konferenz aufzeig-
ten. Dabei gehe es nicht nur um fachliche
Kompetenzen, sondern auch um fachiiber-
greifende sowie personale Kompetenzen so-
wie um neue Wege des Lehrens und Lernens,
um diese zu erlangen. Um die Weiterbildung
und den Umgang mit digitalen Medien fiir die
Beschéftigten voranzubringen, miissten die
Sozialpartner tiber Tarifvertrage und die Poli-
tik tiber Setzung entsprechender Rahmenbe-
dingungen zunédchst einmal die notwendige
Zeit und den Freiraum fiir Weiterbildung er-
moglichen.

Auf der Konferenz sind viele praktische Bei-
spiele vorgestellt worden. Einige dieser Bei-
spiele und auch die Diskussionen haben
gezeigt, dass gesellschaftliche Partizipation
nicht zuletzt von digitalen Kompetenzen ab-
hange. Digitalisierung, richtig angewandt,
konne zu mehr Inklusion fiihren. So gehe die
Mehrzahl der Jugendlichen selbstverstand-
lich mit den digitalen Medien um. Dieses oft
im Alltag spielerisch erlernte Wissen junger
Menschen miisse noch mehr fiir das Erwerbs-
leben genutzt werden. Die so genannten
,Millenials“ kénnten so zu Botschafter®*innen
des Wandels werden.
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In den Bereichen Arbeitsschutz, Arbeitssi-
cherheit und Mitbestimmung missten Rah-
menbedingungen fiir gute Arbeit im digitalen
Wandel geschaffen werden. Dies stelle eine
besondere Herausforderung fiir Dienstleis-
tungsmetropolen dar. Eine wichtige Adresse
fiir friihzeitige, praventive Arbeit in diesem
Bereich seien die Schulen, in die investiert
werden miisse; in Berlin geschehe dies vor
allem durch den ,Schulbauplan®. Durch die
Digitalisierung konnten aber auch Assistenz-
systeme entwickelt werden, die die Menschen
entlasten und Zeitraume fiir hoherwertige
Tatigkeiten ersffnen.

Das Publikum wiirdigt die abschliefsenden Worte des Staatssekretdrs
Alexander Fischer.

um Ende der Veranstaltung bedankt sich
der Staatssekretdr bei allen Referentinnen
und Referenten und allen Mitwirkenden und
Teilnehmenden, sowie bei denjenigen, die die
Konferenz vorbereitet und organisiert haben.

Die Ergebnisse der Konferenz werden durch
die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit
und Soziales bis Anfang Juli im Online-Dialog
aufgegriffen und diskutiert. Daraus wird an-
schlieRend das Grundlagenpapier ,Digitale
Kompetenzen in der Aus- und Weiterbildung“
entwickelt und versffentlicht.



Der Regierende Biirgermeister Michael Miiller
und Senatorin Elke Breitenbach vor ihrem Auftritt
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Eine kreative Mitschrift zum Vortrag von Prof. Ulrich Weinberg
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Digitalisierung tiberall - kiinftig auch auf dem Weg zur Aus- und Weiterbildung?
Die Teilnehmenden konnen den selbstfahrenden Bus ,,Olli“ testen.

Das mobile Biiro? Inhalte vom Laptop ergidnzen die Vortrdge.
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Teilnehmer*innen

Elke Ahlhoff, ArbeitGestalten GmbH
— elke.ahlhoff@arbeitgestaltengmbh.de

Stefanie Brzoska, Bitkom e. V.
= s.brzoska@bitkom.org

Thorben Albrecht, Beamteter Staatssekretir
im Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Trevor Burgess, Rinova Ltd
= t.burgess@rinova.co.uk

Miguel Angel Alemany Haro,
Madrid City Employment Agency
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Veranstaltungsort:
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